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Stichprobe — Alter/Geschlecht

bis 29 Jahne

30 bis 39 Jahma

40 bis 49 Jahme
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Die Altersgruppen der Erwerbstatigen sind in 2023
(Mikrozensus) It. stat. Bundesamt wie folgt verteilt:

* Bis 29 Jahre: 19,4%
 30-39 Jahre: 21,9%
40-49 Jahre: 20,8%
 50-59 Jahre: 24,7%
« Uber 60 Jahre: 13,2%

Insofern sind in der Stichprobe v.a. die 30-39-
Jahrigen etwas Uberreprasentiert und die alteren
Jahrgange Uber 50 Jahre etwas unterreprasentiert.

Der Anteil weibl./mannl. entspricht ziemlich genau
dem Anteil von weibl./mannl. Beschaftigen
insgesamt. Laut stat. Bundesamt ist die Verteilung
abh. Beschaftigter in 2023 wie folgt:

* Weiblich: 46,9%
* Mannlich: 53,1%

* (keine Angaben zu divers)

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/Tabellen/erwerbstaetige-erwerbstaetigenquote.html



https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/Tabellen/erwerbstaetige-erwerbstaetigenquote.html

St i C h p rO b e — B ra n C h e n * Die Stichprobe weist hier einige Besonderheiten auf.

* Im Vergleich zur Anzahl abh. Beschaftigter in Deutschland
(It. stat. Bundesamt, siehe unten):

Bitte geben Sie an, in welcher Branche Ihr Unternehmen/Ihre Organisation titig ist. . EinigermaBen représentativ |St d|e SP fur Produktion und IKT
Soziodemografie ) . . . .
* Dienstleistungen sind unterreprasentiert (24% vs. 43%)

Dienstleistungen 23.95% (263)

. * Forschung ist deutlich Uberreprasentiert; auch die Spezialzweige
. Biotechnologie, Erneuerbare Energien, Mikrosysteme,
S b Photonik/Optik sind tberreprasentiert

Biotechnalogie und Urmwelt

| i * Die Stichprobe gibt einen Einblick in bestimmte Branchen
e ([ 069 (High-Tech, Beschaftigte mit hoherem Bildungsabschluss).
S Jahresende mdglich. Sie ist eher nicht reprasentativ fir die gesamte

I aom o erwerbstatige Bevolkerung in Deutschland.

Forschung (auBeruniversitar) 31.51% (346)

Abhangig Beschéftigte nach Wirtschaftsbereichen 2022
Anteile in %, insgesamt 35,65 Millionen

Universitzt/Hochschule

Sonstige 16.85% (185)

“

Beschéaftigte der Branchen ,Forschung (auReruniversitar)®, , Dienstleistungen®, und ,,
haben sich besonders stark beteiligt (74%).

43
Einige Unternehmen/Einrichtungen nutzen die Chance zum individuellen Verg
‘ e
M produzierendes Gewerbe M Baugewerbe [ Handel verkehr W Gastgewerbe W KT sonstige Dienstleistungen
Rundungsbedingte Abweichung moglich.
©n! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/ inhalt.html



https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/_inhalt.html

Stichprobe — Grolse Arbeitgeber

e Lt. stat. Bundesamt ist die Verteilung

abh. Beschaftigter in 2022 wie folgt:
Bitte geben Sie an, wie viele Beschaftigte in lhrem Unternehmen/lhrer Organisation tatig sind.
ens - * Bis 9 MA: 14,6%

bis 9 Mitarbeiter:innen 3.99% (44) * 10-49 MA: 20,6%
10 bis 49 Mitarbeitarinnan 9.42% (104) ® 50'250 MA' 21, 1%
] * 250+ MA: 43,7%

50 bis 99 Mitarbeiter:innen 17.03% (188)

—

100bis 249 Mitarbeitar:innen _ 27.26% (301) ° Insofern Sind dle

. Unternehmen/Organisationen der
mehr 3 250 Mitarbeiterinnen 42.30% (467) GroBenordnung 50-250 MA etwas
B __ | | | | uberreprasentiert und die Kleinst-
und Kleinunternehmen < 50 MA
etwas unterreprasentiert.

Beschiftigte der KMU haben sich mit 57,7% beteiligt.

Hinweis: Diese Schlussfolgerung ist nicht ganz korrekt, da hier nicht nur Unternehmen (KMU) aufgefiihrt

werden, sondern ,,Organisationen®.
Angesichts der Verteilung der Beschaftigten sind auch viele Forschungseinrichtungen und Hochschulen

enthalten. Einige der Forschungseinrichtungen konnten auch in die Kategorie 50-250 MA fallen.

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/ inhalt.html



https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/_inhalt.html

G esun d h e|t a I Ige m e| N Es ist auffillig, dass fast drei Viertel der

Befragten ihre Gesundheit ,,sehr wichtig” ist
und 95% der Befragten ,wichtig” oder ,sehr

Wie wichtig ist Innen der Erhalt von Gesundheit und Leistungsfahigkeit? ~ wichtig” ist. Das ist ein sehr hoher Anteil.
[[—2% (18): 1 (Sehr unwichtig) Andere Studien! gehen von ca. 84-87% aus

F\W%tmﬂ bzw. 70% in der BAUA Arbeitszeitbefragung.
2.46% (31): 3

Das Ergebnis spricht flir einen gewissen
Selbstselektionseffekt: es nehmen
vorwiegend Personen teil, denen das
Thema bereits wichtig ist.

A ——  21.24% (268): 4

Diese Personen zeigen signifikant andere
Einstellungen und Verhaltensweisen in
Bezug auf Gesundheit als jene Personen,
denen das Thema weniger wichtig ist.

/ Rlckschlisse auf diese Beschaftigen sind
74.09% (935): 5 (Sehr wichtig) daher nur eingeschrankt maoglich. Die
Wichtigkeit dirfte dennoch fir die meisten
Beschaftigten mindestens ,,hoch” sein, was
eine gute Ausgangsbasis flr ein
erfolgreiches BGM ist.

1 Quellen:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1392720/umfrage/umfrage-zu-wichtigen-themen-im-leben-von-beschaeftigten-in-deutschland/
https://www.kas.de/documents/252038/253252/7 dokument dok pdf 49017 1.pdf/128ce812-9ea5-2da5-05ec-382e33dea53a?version=1.0&t=1539656285975
Arbeitszeitreport der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2021: https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1392720/umfrage/umfrage-zu-wichtigen-themen-im-leben-von-beschaeftigten-in-deutschland/
https://www.kas.de/documents/252038/253252/7_dokument_dok_pdf_49017_1.pdf/128ce812-9ea5-2da5-05ec-382e33dea53a?version=1.0&t=1539656285975
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3

Gesundheit allgemein

Wie ist Inr Gesundheitszustand im Allgemeinen?

12.22% (148): 5 (Sehr gut) \

[— 0.25% (3): 1 (Sehr schlecht)

5.78% (70): 2

— 31.79% (385): 3

49.96% (605): 4 /

1 Quellen:
https://www.ergo.com/de/Newsroom/Reports-Studien/DKV-Report

Fast zwei Drittel (ca. 62%) schatzen ihren
aktuellen Gesundheitszustand als ,,gut” oder
,sehr gut” ein. Das ist sehr ahnlich zu den
Ergebnissen, die auch der DKV-Report! 2023
aufweist (64%). Gleichzeitig wird dort aber
auch aufgezeigt, dass nur 17% der Deutschen
ein ,rundum gesundes Leben® fihren, also
alle Kriterien des Benchmarks erfllen.

In der weiteren Befragung (siehe nachste
Folie) wird deutlich, dass viele Teilnehmer von
Beschwerden berichten.

Daran wird deutlich, dass die
Selbstwahrnehmung durchaus von der
objektiven Beurteilung abweicht.

Es gibt also weiterhin Handlungsbedarf in
Sachen BGM.


https://www.ergo.com/de/Newsroom/Reports-Studien/DKV-Report

Gesundheit allgemein - Beschwerden

an keinem Tag an 1-7 Tagen an§ - 15 Tagen an mehr als 15 Tagen, jedoch nicht taglich an jedem Tag
Unterer

Riicken/Kreuzregion/Oberer 29,14% 322 38B,55% 426 17,10% 189 10,23% 113 4,98%
Riicken/Brustwirbelséaule

Nackenregion/Schulterregion 31,33% 344 35,43% 386 15,66% 172 12,02% 132 5,56% 61
Arm/Ellenbogen/Hand 74,98% 776 15,94% 165 3,67% 35 2,80% 25 2,61% 27
Bein/Knie/Ful 20,89% 545 28,94% 310 8,50% a1 6, 72% e 4,95%
Hiifte 76,85% 820 14,71% 157 3,66% 39 3,28% 35 1,50% 16

70% geben an, dass sie in den letzten 3 Monaten Beschwerden oder Schmerzen im Ricken und im
Schulter/Nackenbereich hatten. Gefolgt von ca. 50% im Bereich der unteren Extremitaten (Bein/Knie/FuR).

Die Pravalenz in der Stichprobe ist etwas hoher als in anderen Quellen (siehe nachste Folie), z.B. der BAUA-
Arbeitszeitstudie (46%-58%) und einer Befragung von Statista (63%). Bei ca. 25%-30% manifestieren sich
Riickenbeschwerden zudem in der Diagnose Riickenschmerzen (M54), entsprechend der Zahlen von AOK und BKK.

Auch Beschwerden/Schmerzen im Arm/Ellenbogen/Hand sind mit einer Pravalenz von 25% nicht zu vernachlassigen.

Sowohl Ricken/Nacken, als auch Ellenbogen/Hand Schmerzen kommen haufig bei Blirotatigkeiten vor, die eigentlich
keine groRe korperliche Anstrengung erfordern. Das ist ein Zeichen fiir Fehlbelastungen durch unergonomische
Verhaltensweisen (z.B. zu viel Sitzen, selbst wenn ein hohenverstellbarer Tisch verfligbar ware; zu wenig korperl.
Aktivitat) & unergonomische Ausstattung (feste Tischhohen, ungeeignete Stihle, Tastatur, Maus, etc.)



BAUA Arbeitszeitreport 2021

Keine Schichtarbeit oder nur Frih-/Spatschicht
M Wechselschicht ochne Nachtanteile
I Wechselschicht mit Nachtanteilen oder Dauernacht

Rucken- und
Kreuzschmerzen

Schlafstorungen

Mudigkeit und
Erschapfung

diedergeschlagenheit

Karperliche
Erschdpfung

1 1
0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 4.9 Gesundheitiche Beschwerden nach Schichtarbeit (17 510 =n <17 519)
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3

BKK-Report 2023

Diagramm 2.2.3 Ambulante Versorgung - Anteile der BKK Versicherten mit Diagnose fiir die fiinf wichtigsten Diagnosen der
Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems im Fiinf- und Zehnjahresvergleich (2012, 2017, 2022)

Riickenschmerzen
(Ms4)

)]

23,0

Spondylose
(M47)

84
Biomechanische Funktionsstorungen, —_J
5

anderenorts nicht klassifiziert

(Mag) 78
Sonstige Bandscheibenschaden !
(Ms1) I

7.6

Sonstige Gelenkkrankheiten,

anderenorts nicht klassifiziert | 63

(M25) 76

|D |5 |1I1I |l.5 20
Anteile der BKK Versicherten mit Diagnose in Prozent
W22 Oy 2022

https://www.bkk-dachverband.de/publikationen/bkk-gesundheitsreport/bkk-gesundheitsreport-2023-1

Studie von Statista, 2023

Gesundheitliche Beschwerden in Deutschland 2023

*
Schmerzen (z. B. Riickenschmerzen,
Kopfschmerzen, Gelenkschmerzen)
a
Erkdltungssymptome (z. B. laufende
Nase, Husten, Halsschmerzen) o
Schiafstérungen (z. B. Probleme beim
Durchschlafen oder Einschlafen) <
Verdauungsbeschwerden (z. B. Durchfall, “
Bldhungen, Sodbrennen)
]

Psychische Beschwerden (z. B. Stress,
Depressionen, Angstzustinde)

Hautprobleme {z. B. Hautausschlag,
Neurodermitis)

Ich hatte keines dieser Symptome

Anteil Befragte

© Statista 2024 &

@ Details zur Statistik Quellen anzeigen @

https://de.statista.com/themen/1364/rueckenschmerzen/

AOK—ReE%ort 2023

B Frauen
B Manner

50 % - I I

40% 1 I
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https://www.aok.de/pp/bv/pm/gesundheitsatlas-rueckenschmerz/



https://www.aok.de/pp/bv/pm/gesundheitsatlas-rueckenschmerz/
https://de.statista.com/themen/1364/rueckenschmerzen/
https://www.bkk-dachverband.de/publikationen/bkk-gesundheitsreport/bkk-gesundheitsreport-2023-1
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3

Gesundheit allgemein - Schlaf

Wie viele Minuten brauchen Sie in der Regel um einzuschlafen?

. 7 und mehr Stunden 39.44% (439)
1-20 min. 47.62% (530)
20-40 min. _ Je20% t‘24] >0 Swnden _ iy (627)

Wie viele Stunden glauben Sie, durchschnittlich nachts zu schlafen?

40-60 min. 10.87% (121) 4 Stunden 4.04% (45)
650-00 min. I 2.96% (33) 2-3 Stunden 0.18% (2)
mehrals 90 min. 0.45% (5) 0-1 Stunde
0 20 40 60 80% 0 20 40 60 80

Inwieweit treffen diese Aussagen fir Sie personlich zu?

Diese Ergebnisse sind wenig auffallig. Zwar lautet die Empfehlung
fr Erwachsene, dass die optimale Schlafdauer ca. 7 Stunden ke*l- e o -'*"*‘“*’
betragt!. Generell ist die Dauer aber dem individuellen
Schlafbedirfnis anzupassen, welches Schwankungen unterliegt. 1_ .

Ich fihle mich voll leistungsfahig1.04 32.70% (347) (20
Das Bedirfnis nach Mittagsschlaf kann besser mit Aktivitat
begegnet werden (z.B. Spaziergang), was auch zutraglich fur die
Pravention von Riickenschmerzen (siehe oben) ist. e vem00r onainers nommelen telong s _ i -.m(m

Quellen:

https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/134068/Die-optimale-Schlafdauer-ist-individuell

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® immer @® meistens manchmal @ selten nie


https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/134068/Die-optimale-Schlafdauer-ist-individuell

Gesundheit allgemein - Prasentismus

Die folgende Aussage bezieht sich auf die letzten 12 Monate.

T .- o 1' |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@® nie, wenn ich krank war @ selten, wenn ich krank war manchmal, wenn ich krank war
@ haufig, wenn ich krank war sehr hiufig, wenn ich krank war

Fast 80% der Befragten geben an, dass sie in den letzten 12 Monaten mindestens einmal (,,selten®) am Arbeitsplatz
erschienen sind, obwohl sie krank waren. Fast 50% machen das sogar ,manchmal®, , haufig” oder ,sehr haufig”. Das ist
ein sehr hoher Wert, der aber auch annahernd in anderen Studien zu finden ist (z.B. Oster & Miglich, 2019).

Wie die TK selbst in einer Studie (2022) zusammengefasst hat, ist das ein zunehmendes Phanomen und kann zu sehr
hohen Folgekosten fiir Unternehmen und Beschaftigte fihren. Insbesondere dann, wenn ansteckende Krankheiten
vorliegen (z.B. Grippe) und neben der eigenen Leistung auch die Gesundheit der Kollegen beeintrachtigt wird. Es ist
daher unbedingt ratsam, in solchen Fallen spezielle MaRnahmen zur Eindammung von Prasentismus zu ergreifen.

Quellen:
Prasentismus in einer zunehmend mobilen Arbeitswelt Datenanalyse und aktuelle Studienlage 2022
https://www.iga-info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga Fakten/Dokumente/Publikationen/iga-Fakten 6 Praesentismus 2019.pdf



https://www.tk.de/resource/blob/2143236/e7a6b3beba55964a56d7072f374a5e78/dossier-praesentismus-data.pdf
https://www.iga-info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga_Fakten/Dokumente/Publikationen/iga-Fakten_6_Praesentismus_2019.pdf

Arbeitsumgebung

Wie stark ist an lhrem Arbeitsplatz die Belastung durch folgende Dinge?

S — T ——

Unginstige Beleuchtung 22.82% (230)

Wartezeiten (2.B. auf freien Arbeitsplatz, Zuarbeiten

Software/Hardware)

I 5 . v

Schichtarbeiten oder unglnstige Arbeitszeiten

Lange am Bildschirm arbeiten _?.laj(.(- 36.54% (384) 30.07% (316)

T -

Klimaanlage (Zugluft)

<Dmcker, Kopierer, Kolleg:innen Lt Lo il {41)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® kommt nicht vor ® sehr gering ziemlich gering ® mittel Zdemlich stark

sehr stark

Hier wird deutlich, das die Hauptursachen
fur subjektiv hohe Belastungen (,,ziemlich
stark” oder ,sehr stark”) am Arbeitsplatz
v.a. die Arbeitshaltung (50%), lange
Bildschirmarbeit (67%) sowie Gerausche
von Kollegen, etc. (20%) und Larm (10%)
sind.

Das ist besonders nach der Pandemie
typisch, weil zwar sehr viele wieder im
Blro arbeiten (zumindest zeitweise), aber
trotzdem immer noch Onlinemeetings mit
Kollegen, Kunden, Partnern durchfihren.

Hier sollte meines Erachtens ein
besonderes Augenmerk in der Pravention
gelegt werden, z.B. wieder mehr
Prasenzmeetings, welche auch wieder die
Aktivitat fordern (weg vom Bildschirm und
raus aus der Zwangshaltung).



Arbeitsorganisation — Anteil mobile Arbeit

Welche der folgenden Optionen beschreibt am besten, wo Sie arbeiten?

L o i Wie oft arbeiten Sie durchschnittlich im Home-Office?
Vor Ort: Ich arbeite die gesamte Zeit in einem Bliro

oder einem anderen untemehmenseigenen _ 35.22% (447)
Arbeitsplatz (z.B. Labor, Produktion) 1 Tag pro Woche 13.33% (168)
Hybrid: Ich arbeite zeitweise remote und zeitweise in
. . . 2 bis 3 Tage pro Woche
einem Biiro oder einem anderen 61.86% (785)
untemehmenseigenen Arbeitsplatz

4 bis 5 Tage pro Woche 7.86% (99)

29.05% (366)

Remote: Ich arbeite durchgéangig im Home-Office oder
einem anderen Ort, der nicht zum Biiro oder einem

2.92% (37
anderen untemehmenseigenen Arbeitsplaiz gehért 37 wechseltvon Woche zu Woche

(z.B. Co-Working-Space)

19.92% (251)

garnicht 29.84% (376)

[ I
o
°

40% 60%

Der Anteil von Telearbeit/Homeoffice (64,8 %, Hybrid & Remote; bzw. 70,2% mind. 1 Tag) ist in der

Stichprobe etwas hoher im Vergleich zu anderen Reports, aber er folgt dem allgem. Trend:

e Lt. Arbeitszeitreport der BAuA aus dem Jahr 2021 arbeiten ca. 54% Beschaftigte zumindest
gelegentlich von zu Hause.

e Lt. der BARMER Studie , SocialHealth@Work (2024) ist der Anteil seit 2022 gestiegen auf ca. 62%
Anfang 2024 und somit in ahnlicher GroRRenordnung.

Quellen:
Arbeitszeitreport der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2021: https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3
SocialHealth@Work, 2024: https://www.barmer.de/firmenkunden/tools-downloads/medien-und-magazine/social-health-at-work-gesund-digital-arbeiten



https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2507-3
https://www.barmer.de/firmenkunden/tools-downloads/medien-und-magazine/social-health-at-work-gesund-digital-arbeiten

Arbeitsorganisation — Pendeln \7

Wie lange brauchen Sie taglich normalerweise fir den Weg von lhrer Wohn- zu |hrer Arbeitsstatte?

Obwohl immer noch 24% einen sehr langen

meriomnven [ 2asm o Arbeitsweg haben (tber 1 Std.), wird das
—— @4 T Pendeln nur von 14% als ,,stark” oder ,,sehr
wson 1o stark” belastend wahrgenommen.
warenwner [ T = Das ist sicher weniger als friiher (wobei ich
standig wechselnde Arbeitsstatte 0.94% (10) dazu keine Zahlen habe)'
Wl Aottt llagen auf damselben Trotzdem ist es sicher aus der Sicht der Work-

Grundstiick 1.51% (16)

Life-Balance ratsam, wenn der Arbeitsweg
unter 1 Std. absolviert werden kann

40 60 80 100%

Wenn Sie an einen gewohnlichen Arbeitstag denken: Wie empfinden Sie das tagliche Pendeln von

Ihrer Wohn- zu Ihrer Arbeitsstétte? (besonders wenn es nahezu tagllch iSt).
— Da Arbeitgeber oft wissen, welche MA sehr
wsviriers [J 50 lange Wege in Kauf nehmen (bzw. es durch

die Adresse herausfinden kdnnten), sollten

e - bei diesen Mitarbeitern besonders darauf
wwsvascers | = o geachtet werden, dass z.B. geeignete
s 1561 Aufgaben und Ausstattung flir mobiles
— s20% f1am Arbeiten bereitgestellt werden und dies auch
bei der Arbeitsorganisation (z.B. Terminierung

von Prasenztreffen) beachtet wird.



A r b e itSO rga n isat i O n _ IVI e eti n gs | Finden Ihre Meetings Uiblicherweise vor Ort oder virtuell statt?
Anzahl der Meetings

Etwa halb/halb 46.75% (453)
0 (zu viel ) 32,60%

1 45,54%

2 (zu wenig) 21,86% Meistens virtuell 21.88% (212)

Dauer der Meetings

Wirden Sie die folgenden Arten von Meetings lieber vor Ort oder virtuell durchfihren?
0 (Unsere Meetings sind zu lang) 55,31% :

1 28,20% J

- (Umere h‘ee“rgs - kurz} = - | -_
Neuigkeiten/Updates aus dem Untemehmen

Die Meetingkultur wird sehr gemischt eingeschatzt. Nur 28%

der Beschaftigten empfinden die Dauer von Meetings als Teambindung _-

passend, die Mehrzahl empfindet sie als zu lang.

Es scheint auch eine Diskrepanz bzgl. dem Ort des Meetings zu = e _—

geben. Bei der Frage nach der Praferenz wiinschen sich die

Beschaftigten insgesamt mehr Vor-Ort Meetings, als offenbar oyl _—

angeboten werden (31% meistens vor Ort).

Insgesamt wird deutlich, dass es Verbesserungspotentiale gibt. e ik ecings _—

Mir sind dazu keine Vergleichswerte bekannt. Es ist aber nicht
zu unterschatzen, welchen Einfluss Meetings auf die Motivation B _—
und Zufriedenheit haben. Daher ist es ratsam, dass in den m———

Betrieben individuell mit den Beschaftigten an gemeinsamen o 20%
Vorstellungen zu einer besseren Meetingkultur gearbeitet wird.

40% 60% 80% 100%

® vorort ® virtuell



Arbeitsaufgabe - Anforderungen

Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei lhrer Arbeit.

S 6l- o -,ﬁ i
Wie oft kornmt es vor, dass Sie nicht gendgend Zeit 6 34.96% (373 51
haben, alle |hre Aufgaben zu eredigen? : { ) Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® immer ® oft manchmal ® selten nie/fast nie

Effektivitat/
Produktivitat

hoch

Yerkes-Dodson-Gesetz
Bildquelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Ye
rkes-Dodson-Gesetz

gering

niedrig mittel hoch :
Erregungsniveau / Anspannung / Aktivierung

,Gesunde” Arbeitsbelastung bzw. Aktivierung
folgt dem Prinzip des umgekehrt U-féormigen
Zusammenhangs (Yerkes-Dodson-Gesetz).

Ein mittleres Aktivierungsniveau ist flr die
Leistung zutraglich. Fehlbelastungen
entstehen v.a. bei zu wenig und bei zu viel
Aktivierung. Das lasst sich auf diese beiden
Fragen Ubertragen. Die Antworten ,,immer”
und ,nie” sind gleichermalien als unglinstig
zu bewerten. Da sich der tGiberwiegende Teil
(ca. 90%) der Beschaftigten im Bereich
zwischen ,,oft” und ,selten” bewegt, sehe ich
das als ein akzeptables Ergebnis.

Wiinschenswert ware es jedoch, dass sich
mehr Beschaftigte in der Kategorie
,manchmal” statt ,oft” befanden. Diese
Verteilung deutet auf eine gewisse
Uberlastung auf Grund der
Aufgabenanforderungen hin.


https://de.wikipedia.org/wiki/Yerkes-Dodson-Gesetz

Arbeitsaufgabe — Handlungs/Entscheidungsspielraum

Jetzt ein paar Fragen zu Regelungen und Abl&ufen bei lhrer Arbeit.

Werden Sie rechitzeitig im Voraus ber Verdndemungen
an lhremn Arbeitsplatz informiert, z.B. Ober wichtige
Entscheidungen, Verdndemungen oder Plane firdie
Zukunft?

Erhalten Sie alle Informationen, die Sie brauchen, um

Ihre Arbeit gut zu erledigen? 38.78% (375)

0% 20% 40% 60% 80%

® insehr hohem MaR ® in hohem MaR zum Teil ® ingeringem MaRk in sehr geringem MaR

Dieses Ergebnis schatze ich insgesamt als gut ein.

Informationsdefizite (Frage 1+2) werden in jeder MA-
Befragung bemangelt , oft noch in gréllerem AusmaR.

Der Entscheidungsspielraum (Frage 3) ist mit ca. zwei
Drittel ,hoch” bzw. ,,sehr hoch” sowie bei weniger als
10% ,,gering” als sehr gut einzuschatzen.

- .

'“ p
Kinnen Sie selbst entscheiden, wann Sie lhren 24.79% (241! 5 1
Arbeitstag beginnen oder beenden? (2a1) X

Diese Fragen betreffen Ihre Einflussmdglichkeiten und Ihren Spielraum bei der Arbeit.

36.36% (352) . (24

37.99% (367)

Haben Sie groRen Einfluss auf Entscheidungen, die
Ihre Arbeit betreffen?

Haben Sie Einfluss auf die Menge der Arbeit, die
|lhnen Ubertragen wird? ="

Haben Sie Einfluss darauf, was Sie bei lhrer Arbeit
tun?

0% 20% 40% 60% B80% 100%

® immer ® oft manchmal ® selten nie/fast nie

Auch in diesen Fragen wird deutlich, dass ein hoher
Entscheidungs- und Handlungsspielraum gegeben ist,
was aus arbeitspsychologischer Sicht sehr positiv ist.

Insgesamt lassen sich Verbesserungenpotentiale bzgl.
Informationsdefizite und Spielraum bei Gbertragener
Aufgabenmenge erkennen. Diese kdnnen Betriebe u.a. im
Rahmen der (oben genannten) Meetingkultur angehen.



Arbeitsaufgabe - Beanspruchung

Wie oft hatten Sie in den vergangenen vier Wochen...

___Kcnzenlmticnspmbleme?Z.EZI- -‘)h(liz}
..Schwierigkeiten, Entscheidungen zu Lreﬂen?1_51_ 26.81% (266) _ 20.67% (205)
LSchwierigkeiten, sich zu erinnemﬂ..ori-) 24.19% (240) _ 24.60% (244)
..Schwierigkeiten, Klar zu denken?o.?l._} 26.92% (267) _ 18.55% (184)
...sich emotional erschépft gefihit? 5__ -ﬁ% (77)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

42.50% (422)

32.43% (335)

® immer ® oft manchmal @® selten niefast nie

Quellen:

Auffallig ist hierbei v.a. das sehr hohe
Ausmald der emotionalen Erschopfung
(alle anderen Items sind unkritisch).

43% der Teilnehmer, dass sie sich , oft”
oder ,immer” emotional erschopft
fihlten. Einen guten Vergleich bieten der
Schweizer Job-Stress-Index (30%) und die
Barmer-Studie (24%). Es sollten daher
dringend Malinahmen ergriffen werden,
um Ausfalle durch Burnout zu verhindern.

Die o.g. Studien zeigen, dass u.a. die
Entgrenzung durch mobile Arbeit und
Mehreinsatz von IK-Technologien Griinde
sein kdnnen. Aber auch eine unglnstige
Balance zwischen Beruf und Familie sowie
private Aufgaben und Sorgen.

Klare Grenzziehungen, Unterstlitzung
durch Fihrungskrafte und auch die o.g.
Meetingkultur sind erste Ansatze fir
Verbesserungsmalinahmen. Es sollte aber
eine detaillierte Analyse erfolgen, um
mehr Gber die Griinde zu erfahren.

Schweizer Job-Stress-Index, 2022: https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/migration/documents/Faktenblatt 072 GFCH 2022-08 - Job-Stress-Index 2022.pdf

SocialHealth@Work, 2024: https://www.barmer.de/firmenkunden/tools-downloads/medien-und-magazine/social-health-at-work-gesund-digital-arbeiten



https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/migration/documents/Faktenblatt_072_GFCH_2022-08_-_Job-Stress-Index_2022.pdf
https://www.barmer.de/firmenkunden/tools-downloads/medien-und-magazine/social-health-at-work-gesund-digital-arbeiten

Arbeitsaufgabe - Stressoren

Rang © Pkt. 1 2 3 4 5 6
Menge und Kompeoatilt der 1 4,51 32.14% 269 27.96% 234  16,01% 134  10,39% &7 0,208 77 4,30% 36 837
Aufgaben
Menge de beitende

enge car T4 verarbaltenden 2 413 2260% 184  22,73% 185 21,25% 173  1671% 136  11,43% 93 528% 43 814
Informationen
Ablenkungen/Unter brechungen . - - A - .
am Arbeitsplatz 3 3,75 18,56% 149  16,44% 132 20,929 168  18,93% 152  1557% 125 9,59% 7
Varanderts (sigene und fremda) | 4, | s.69 16520 135 17,87% 146  20,20% 165 18,12% 148  18,48% 151  B8,81% 72 817
Erwartungen
Permanente Veranderungen 5 3,11 1154% 90 13.72% 107 12,18% 95 18,85% 147  24,23% 189  19,49% 152 780
Stindige Erreichbarkeit 6 2,35 7.31% 56 6.66% 51  10,57% 81  12,40% 95 15400 118  47,65% 365 766

Wenig Gberraschend fur die Charakteristik der Stichprobe bzw. den Branchenmix werden die hohe Komplexitat von
Aufgaben und die Menge der zu verarbeitenden Informationen als grof3te Stressoren empfunden. Damit sind sie auch
die ersten Ansatzpunkte fur Pravention und Verbesserungsmalinahmen.

In Bezug auf den zuvor festgestellten hohen Grad an emotionaler Erschépfung liefert dieses Ranking bereits erste
Ansatzpunkte. Hier spielen auch die verwendeten Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) eine Rolle und,
nach meiner Einschatzung, auch die Unternehmenskultur zu Meetings, Kommunikation, Information, Aufgabenmenge
(siehe die vorherigen Analysen dazu).



Soziale Beziehungen - Kollegen

Die folgenden Fragen betreffen Ihr Verhaltnis zu Ihren Kolleg:innen und zu Ihrer Fuhrungskraft.
Wie oft erhalten Sie bei Badarf Hilfe und 5 =
Unterstiitzung von lhren Kolleg:innen? (B (20 = Ay
Wie oft sind Ihre Kolleg:innen bei Bedarf bereit, sich
lhre Arbeitsprobleme anzuhdéren? ZH 025U 298} = 12)
Wie oft sprechen Ihre Kolleg:innen mit lhnen dber die
Qualitit der Arbeit?1-64 35.58% (348) 96% ML13% (17
Ist die Atmosphare zwischen lhnen und lhren e =
Arbeitskolleg:innen gut? Aeiars
Ist die Zusammenarbeit zwischen den e
Arbeitskolleg:innen gut? 20:04% (1343,
Kinnen Sie im Team Kritik, Vorschlage und ldeen .
duBem, ohne negative Konsequenzen zu erfahren? 27.64% (267) 7 B
_ 04t ‘m O

Falltes Ihnen schwer, (auch auf Distanz) Kontakt zu a6 = 265
Ihren Kolleg:innen zu h.':!ll:(-_vn?1 ) ERo }

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® immer ® oft
manc hmal #® selten

nie/fast nie habe keine Fuhrungskraft/ keine Kolleg:innen

Die Unterstlitzung durch
Kollegen ist sehr grols.

Die Zusammenarbeit mit Kollegen
wird als sehr positiv bewertet.

Bei manchen Beschaftigten ware etwas
mehr (personlicher) Kontakt zu den
Kollegen wiinschenswert. Das ist auch
hilfreich fur Kritik/Vorschlage sowie fir
Feedback zur Qualitat der Arbeit.



...der Arbeitszufiedenheit einen hohen Stellenwernt

Soziale Beziehungen - Fihrungskraft
.

Wie oft spricht Ihre Fihrungskraft mit Ihnen Uber die

Qualitdt der Arbeit?

Wie oft erhalten Sie bei Bedarf Hilfe und
Unterstitzung von lhrer unmittelbaren Flhrungskraft?

Wie oft ist Ihre unmittelbare Fihrungskraft bei Bedarf
bereit, sich |hre Arbeitsprobleme anzuhéren?

® immer
manc hmal
nie/fast nie

33.27% (328)

- _ 274 (230

® oft
® selten
habe keine Fiihr

31.14% (322)

aft/ keine K

EN 3

Bitte schatzen Sie ein, in welchem Mal} lhre unmittelbare Flihrungskraft. ..

...flr gute Entwicklungsmaglichkeiten der 6.-
Mitarbeitenden sorgt?
L
B
e

beimisst?

...die Abeit gut plant?

...Konflikke gut |6st?

0%

@® insehr hohem MaB
® ingeringem MaR

34.45% (349)

33.17% (335)

31.65% (319)

31.69% (321)

20% 40% 60%

® in hohem MaB zum Teil

in sehr geringem MaR

[ -
-
-
-

80% 100%

habe keine Fihrungskraft

Achtung, die Items sind
etwas umsortiert

Insgesamt ist die Unterstlitzung durch die Fiihrungskrafte
,ausbaufahig” Es scheint nicht genigend miteinander
gesprochen zu werden.

Auch diese Ergebnisse sprechen dafiir, dass viele
Beschaftigte nicht zufrieden sind mit der Wertschatzung
und der Unterstitzung ihrer Fihrungskrafte.

Ich fiihre das auch auf mobiles Arbeiten zurlick. Damit
verringern sich die Moglichkeiten fir den spontanen
Austausch und Unterstitzung.

Diese Frage bezieht sich nicht auf Ihre eigene Tatigkeit, sondern auf den Arbeitsplatz an sich.

Erfahrt Ihre Arbeit Anerkennung und Wertschatzung

durch das Management/die Fihrung? SHTEAERD

176)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@® insehr hohem MaB @® in hohem MaB zum Teil @® ingeringem MaBk in sehr geringem MaB



Soziale Beziehungen - Gerechtigkeit

Nun zum Thema gerechte Behandlung: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

" FUhmngsm't benjdGiChtigt pren siend punkll -_ sere Eudz}

Ihre Flhrungskraft ist in der Lage, persénliche
.18% TV B (42

Sympathien und Abneigungen auszublenden. el 228 I {12)

Ihre Fihrungskraft behandelt Sie frtfunqllch und 13.82% ( 1
ricksichtsvoll.

Ihre Fihrungskraft un:ﬂ.emi!'nmt Schritte, um auf 24.44% (239) j41)
ehriche Weise mitlhnen umzugehen.

0% 20% 40% 60% B80% 100%
@® stimme voll zu ® stimme eher zu unentschieden
@ stimme eher nicht zu stimme nicht zu habe keine Fithrungskraft

Noch eine Frage zur ungerechten Behandlung.

Wie oft fihlen Sie sich durch Kolleg:innen und
Fihrungskrafte zu Unrecht kiitisiert, schikaniert ode 11% (159) 46.81% (462) 2.03% (20
von anderen bloBgestellt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® immer ® oft
manchmal ® selten
nie/fast nie habe keine Fihri t/ keine K,

Insgesamt sind die Fihrungskrafte zwar zumeist
freundlich” aber in vielen Fallen scheint es
Verbesserungspotential fliir Empathie und
Ehrlichkeit zu geben. Das bestatigt den Eindruck
der vorherigen Fragen.

Mobbing bzw. ,,ungerechte” Behandlung scheint
aber eher kein groRRes Problem zu sein.



Soziale Beziehungen - Team
swesin

Wie oft edeben Sie einen Generationenkonflikt (z.B.
Differenzen im Team aufgrund des 3,17 27.47% (286) 31.70% (330)
Altersunterschieds)?
Wie ofterdeben Sie Konflikte hinsichtlich
56.22% (583)

gesellschaftlich gesetzter Unterschiede {2_81.35“15% (125_
Geschlecht, Herkunft, Beeintrachtigungen)?

0% 20% 40% 60% 80%

mmer t

® i ® of
manchmal ® selten
nie/fast nie habe keine Flhrungskraft/ keine Kolleg:innen

Welches Bild entspricht eher Ihrer aktuellen Empfindung?

e spontan und héren bitte auf Ihren Bauch

Entscheiden S

e _ B
e _ e

20%

Welches Bild entspricht eher Ihrer aktuellen Empfindung?
Entscheiden Sie spontan und horen bitte auf thren Baud

Diversity verursacht immer Konflikte, die aber
nicht zwingend negativ fiir die Teamleistung

| i sein mussen. Es ist es immer gut, in Trainings/
Workshops die Kollegen und Flihrungskrafte

2:70% (28 fur das Thema zu sensibilisieren, besonders
zum Thema Altersunterschiede.

Siehe dazu z.B.: Wegge, J. & Schmidt, K.-H. (2015).
Diversity Management. Generationeniibergreifende
Zusammenarbeit fordern. Gottingen: Hogrefe.

Es ist auffallig, dass so viele Befragte (47%) sich
fur Situation B entschieden haben, obwohl sie
die Unterstitzung durch Kollegen als sehr positiv
bewertet haben.

Hier zeigt sich daher meines Erachtens eher der
Stress durch mobile Arbeit mit IKT, an komplexen
Aufgaben sowie die verbesserungsbedirftige
Unterstitzung durch Fihrungskrafte.




Zusammenfassung - Zufriedenheit

Wenn Sie lhre Arbeitssituation insgesamt betrachten, wie zufrieden sind Sie mit...

..|hren Berufsperspektiven? 3-_ 35.62% (348) -1% (a7)

..den Leuten, mit denen Sie arbeiten? _— 26.31% (257) 1.4“@

...den kirperichen Arbeitsbedingungen? -_ 28.56% (279) 5.1'01!

..der Artund Weise, wie |hre Abteilung gefihrt wird? - 35.52% (347) -u% (44)

.der Art und Weise, wie Ihre Fahigkeiten genutzt g- 36.49% (358) -(36]
werden?

.Jhrer Arbeit insgesamt, unter Benjcksichu'l_?r:ztg:::; B_ 36.22% (355) ?.‘ (8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® sehr zufrieden ® zufrieden teil-teils ® unzufrieden sehr unzufrieden
Quellen:
Arbeitszufriedenheit Modell von Bussing, 2005: https://arbeitszufriedenheit.net/zuercher-modell-arbeitszufriedenheit/

In den Ergebnissen wird deutlich, dass
die allgemeine Zufriedenheit eher nicht
so gut ausfallt (55% fur ,zufrieden” und
»sehr zufrieden; siehe letzte Frage).

Nach dem Modell von Bruggemann
(1974) bzw. Bissing et al. (2005) ist
zwischen verschiedenen Formen der
Arbeitszufriedenheit zu unterscheiden.
Diese konnen auf Basis der Befragung
nicht differenziert werden.

Die Beschaftigten sind am wenigsten
mit der Abteilungsleitung und der
Nutzung ihrer Fahigkeiten zufrieden.

Das ist erneut ein Indiz, dass es einen
Verbesserungsbedarf im Bereich der
Fihrung gibt.


https://arbeitszufriedenheit.net/zuercher-modell-arbeitszufriedenheit/

Zusammenfassung & Empfehlungen

Die Generalisierbarkeit der Ergebnisse lielSe sich erhdhen, indem mehr Beschaftigte zur Teilnahme motiviert werden, die
Uber 50 Jahre alt sind, die bei Klein- und Kleinstbetrieben (< 50 MA) arbeiten und die in einer Dienstleistungsbranche tatig
sind.

Obwohl die Gesundheit insgesamt als Uberwiegend gut eingeschatzt wird, was zum Teil vermutlich der Selbstselektion und
der sozialen Erwiinschtheit geschuldet ist, werden einige Bedarfe und Stellhebel fiir das BGM deutlich.

Die Prévalenz von muskuloskelettalen Beschwerden ist hoch (v.a. Riicken/Schulter/Nacken). Es sollten besonders fiir
Blrotatigkeiten (weiterhin) Angebote zur Aktivierung (aktive Pause, Spaziergang zu Mittag, sportliche Challenges, etc.)
geben, auch fir Beschaftigte in der mobilen Arbeit. Zudem gibt es Verbesserungspotential in der Gestaltung der
Arbeitsumgebung (v.a. in Bezug auf Kérperhaltung und Larm/Gerausche) und Arbeitsmittel (ergonomische Ausstattung).

Generell lasst sich erkennen, dass der Anteil mobiler Arbeit hoch ist. Vielleicht teilweise zu hoch. Bei allen Vorteilen,
ergeben sich in Bezug auf die Gesundheitsforderung auch Nachteile. Mehr Prasenz am Arbeitsplatz und mehr ,natirliche”
Interaktion statt virtuelle Meetings konnen sich positiv auf korperliche Aktivitat, emotionale Stabilitat, Teamzusammenhalt
und Zufriedenheit auswirken. Fiihrung und Unterstlitzung bei komplexen Aufgaben bzw. bei der Arbeit mit neuen
Technologien ist besser auf der persdnlichen Ebene moglich. Entgrenzung und Burnout werden so vorgebeugt.

Die emotionale Erschopfung ist unter den Befragten relativ hoch ausgepragt. Die Griinde dafiir sollten ggf. in einer
separaten Studie detailliert analysiert werden, um konkrete Ansatzpunkte fiir die Pravention zu finden.

Die Befragung zeigt hohe Werte fiir Prasentismus, was auch mit mobiler Arbeit zusammenhangen kann. Arbeitgeber und
ihre Fihrungskrafte sollten fur die Problematik sensibilisiert werden, z.B. Gber Aufklarungskampagnen oder in Trainings.

Gesundheit ist auch eine Flihrungsaufgabe. Es gibt gute Trainings zur Unterstitzung der Fihrungskrafte. Diese sollten noch
mehr angeboten und wahrgenommen werden. Generell sollten die Kompetenzen der Fihrungskrafte Gberprift und ggf.
nachgeschult werden. In einigen Bereichen besteht offenbar insgesamt Verbesserungsbedarf in der Personalfihrung.




